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Reklamationsreglar

Den 13 juni 2014 trddde nya regler i kraft med
anledning av att nya EU-bestimmelser implemen-
terades. Det infordes da fordndringar 1 flera olika
konsumentskyddande lagar. Tva fragor fick extra
fokus, reklamationstidens ldngd och utdvandet av
angerrétten.

Nér det kommer till reklamationstidens lingd
sa regleras den i1 konsumentkoplagen och den é&r
oforandrad 1 forhdllande till vad som géllde tidi-
gare. Det som giller dr att en konsument ska
reklamera ett fel i en vara inom skélig tid fran
det att felet uppticktes. Tva manader anses alltid
utgora skalig tid.

Den sé kallade sex manaders regeln (§ 20a i Kon-
sumentkoplagen) dr en bevisborderegel och giller
bedémningen huruvida ett fel ar ursprungligt eller
inte. Om ett fel uppstar inom sex minader frén
kopet anses det vara ett ursprungligt fel som sélja-
ren ansvarar for om inte sédljaren kan motbevisa
att felet beror pa koparen. Om reklamationen gors
efter sex manader dr den konsumenten som ska
visa att felet var ursprungligt. En konsument kan
reklamera ett fel upp till tre &r efter att denne har
tagit emot varan.

Konsumentkdplagen giller alla kdp av varor nér
konsumenter handlar av en néringsidkare, d v s
bade 1 butik och pa distans.

Visteras Handel

Foreningen édr den samlande organisation for den lo-
kala handeln i hela Visterés. Idag ar vi ca 200 lokalt
anslutna medlemmar spridda over hela Visteras.

Bli medlem du med. Vi tar ingen serviceavgift,
utan bara en medlemsavgift pa 100 - 300 kr per ar.

Anmaélan gors till info@vasterashandel.se eller
telefon 021-18 34 61.

Visteras Handel

i samverkan med Svensk Handel

Vad giller angerritten sa regleras den i distansav-
talslagen och avser endast kop som gors med hjilp av
ett medel for distanskommunikation, d v s online,
telefon, postorder eller liknande. Angerritten giller
oanvinda/felfria varor och dr som tidigare 14 dagar
fran det att kunden fick varan.

Tidigare gillde att en vara skulle vara 1 ”visentligen
ofordndrat skick™ for att kunden skulle fa nyttja sin
angerratt. Denna bestimmelse har tagits bort och er-
satts med att sdljaren ska gora ett virdeminsknings-
avdrag om varan kommer tillbaka 1 ett inte séljbart
skick. Kunden far inom ramen for dngerrétten hantera
varan for att undersoka den, ungefar pd motsvarande
sdtt som man far gora i en butik, men far inte anvinda
varan. Om kunden har anvint varan pé ett sétt sa att
den inte &r i ett sdljbart skick far naringsidkaren alltsd
gora ett avdrag for vardeminskningen (under forut-
sdttning att konsumenten har informerats om detta
innan kdpet).

Oron nér det giller viardeminskningsavdraget &r att
det ar svart att gora ett sadant avdrag dels da de flesta
inte sdljer “anvinda” varor och dels da det av good-
willskal ar svért att kridva att kunden betalar ett sédant
avdrag.

I fysisk butik ar Oppet kop respektive bytesritt

(hanforligt till felfria varor) fortfarande frivilligt och
foljer inte av lag.

Lycka tll med jalbiandeln
ol
Viioterds Handel

Hjalp oss hilla virt medlemsregister uppdaterat.

Meddela dndrad adress, telefon och
e-postadress till info@vasterashandel.se

Visteras Handels nyhetsbrev skickas med e-post till alla

medlemmar och andra med intresse for handeln 1 Visteras.
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