Extra nyhetsbrev med anledning av nya rekommen-
dationer fran Svensk Handel och Vasteras Handel,
21 december 2021

Svensk Handels rekommendation om maxantal och mellandags-
rea - med anledning av de ytterligare nationella restriktioner som
presenterats for att hejda smittspridning

Fredagen den 18 december kommunicerade regeringen och Folkhdlsomyndigheten ytterligare nationella
restriktioner for att begrédnsa smittspridningen. For dig som handlare &r det viktigt att kidnna till uttalanden
pa pa presskonferensen fortfarande syftar pa allmidnna nationella raden fan Folkhdlsomyndigheten och inga
nya rattsakter har tillkommit.

Svensk Handel har haft en dialog med Folkhidlsomyndigheten om hur dessa restriktioner ska tolkas i
handeln. Nedan foljer en sammanfattning for hur du som handlare kan arbeta med frigan om maxantal
och mellandagsrea.

Svensk Handel vill ocksa betona att smittldget dr akut och det dr viktigt att handeln hérsammar uppmaning-
arna fran regeringen och Folkhdlsomyndigheten och implementerar atgérderna i sa stor utstrickning som
mojligt.

Maxantal

Berikna antalet besokare i din butik for att kunna vidta limpliga atgirder

Regeringen har presenterat en atgérd som innebér att butiker snarast ska sitta ett maxantal for butiken.

Svensk Handels rekommendation

Som handlare bor du berékna hur ménga kunder som kan vistas i butiken samtidigt utan att det uppstar
trangsel. Vi rekommenderar dirfor foljande med anledning av rekommendationen att sétta ett maxantal for
butiken:

. Gor en bedomning av hur manga kunder som ldmpligen kan vistas i butiken samtidigt utifran butiks-
lokalens forutsdttningar, exempelvis med hinsyn till butikslokalens storlek, méblemang, gangar och
andra faktorer som kan innebdra risk for tringsel. Utifrdn denna bedomning kan det vara lampligt
att infora rutiner for slussning och att anviinda sig av tringselvirdar.

Du som handlare kan I4sa mer om detta i avsnitt 5.2 i Svensk Handels riktlinje om vad du bor tinka
pa vid slussning.

. Notera att maxantalet varierar frin butik till butik och att dtgdrderna méste anpassas 1 varje enskild
butik.
. Det finns ingen precis berdkningsmodell for hur du rdknar ut ett maxantal, utan du som handlare

madste gora en enskild beddmning utifrdn din butiksmiljo.

. Det foreligger inget krav pd att kommunicera ett maxantal till kunderna, utan syftet med radet fran
Folkhédlsomyndigheten &r att internt kunna arbeta med frdgan for att undvika
tring sel.

. Fastighetsédgare 1 kopcentrum och gallerior har ocksa ett ansvar for att begrinsa trangsel. Ta dérfor

kontakt med din fastighetségare for att om mojligt samordna insatser for att undvika trdngsel och
smittspridning.



Mellandagsrea

Inget absolut forbud mot mellandagsrea - men det mdste ske utan tringsel

I samband med presskonferensen ndmndes mellandagsrean. Beskeden var inte helt tydliga och enkla att
tolka. Svensk Handel har, efter kommunikation med Folkhélsomyndigheten, f6ljande information:

. Det dr inte forbjudet att ha mellandagsrea men det maste ske pa ett sdkert och tryggt sitt.
. Det ska inte forekomma triangsel eller leda till risk for 6kad trangsel.

. Handlaren har ett ansvar att kunna visa att 1ampliga atgirder vidtagits for att mellandagsrean kan se
pa ett sikert sitt.

. Om mgjligt ér rea i digitala forséljningskanaler att foredra framfor fysisk butik.

Svensk Handels rekommendation
Som handlare ska du kunna visa att du vidtagit atgirder for att minska trdngsel. Vi rekommenderar dar-
for foljande med anledning av mellandagsrea:

o Anvind trangselvakter 1 de butiker déir det behdvs.

. Dra ner pa marknadsforingen och anpassa kommunikationen:

0 Minska marknadsforingen och anpassa dess budskap sa att inte trangsel riskerar att
uppsta.

0 Om det ar mojligt, fokusera pa digitala kanaler for mellandagsrea och kommunikation.

0 Fortsétt kommunicera till kunden att den bor komma forberedd, gérna ensam och pa

tider da férre personer besdker butiken.
o Moblera sa att trangsel inte uppstar i butiken.

o Sprid ut kampanjvaror och erbjudanden.

. Tilldimpa slussning i de fall det krévs.

Andringar for de butiker som har restaurang- och caféverksamhet

Det finns medlemmar som har restaurang- och caféverksamhet i anslutning till butikerna.

Fran och med den 24 december sidnker Folkhdlsomyndigheten maxantalet f6r sillskap pa restaurang
frén atta till fyra personer.

Svensk Handels rekommendation:
Som handlare med restaurang- och caféverksamhet ska du kunna visa att du vidtagit atgéarder for att efter-
leva kravet om maxantal 1 ett sidllskap. Vi rekommenderar dirfor foljande:

. Anpassa storleken pd borden sa att endast fyra personer kan sitta vid varje bord.

. Uppritta ett system for hur fragor i verksamheten ska hanteras, exempelvis hur storre séllskap ska
hanteras.

o Dela pa storre séllskap sa de fér sitta vid flera olika bord.

. Moblera pa ett sitt sa att trangsel inte kan uppkomma mellan borden.

0 Ett avstdnd pa minst 1 meter ska fortfarande ga att uppratthalla.

Visteras Handel rekommenderar

Anvindande av visir och/eller andningsmask rekommenderas for personal i butik bade sin egen del och
kunderna skull. Erfarenheten frén butiker som tillampar det redan dr mycket positiv bade fran personal och
kunder.



