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Aktuell information fran
Visteras Handel

Visteras Snabbindex

Hosten borjade relativt positivt. Ett knappt tapp i sep-
tember vindes mot ett plus i oktober. Men sa kom no-
vember och nya restriktioner vilket gjorde att omsatt-
ningen ater vande ner. Sdmst dr ldget fortfarande for
kliader och skor.

Visterads Snabbindex omfattar fler branscher &n stilin-
dex som ror kldder och skor. I Stilindex ingér forutom
de fysiska butikerna, 4ven den e-handel som sker via
svenska bolag.

Nedan redovisas snabbindex for Visterés. Alla uppgif-
ter ror sillankdpshandeln.

Visteras Stil kldder Stil skor
September -1 % -11% -23%
Oktober 6 % -13% -20 %
November -26 % -29% -47 %

Vi behover fortfarande fler som dr med och lamnar
uppgifter for att vi ska kunna utveckla Visterds Snab-
bindex. Det dnda ni behover ldmna ut dr den procentu-
ella fordndringen i omséttning foregdende manad mot
samma manad aret innan. Ni mailar in férdndringen
till snabbidex@yvasterashandel.se snarast efter varje
manads slut. Det dr viktigt att vi snabbt kan se hur
handeln utvecklas.

Uppgifterna bearbetar av Goran Sundstrom hos oss
och ingen annan ser eller far hora hur ndgon enskild
butik/foretag har utvecklats. Sa hjdlp till ni med for
gdra rapporterna dnnu sékrare.

Viasteras Handel

Visterds Handels nyhetsbrev skickas med e-post till alla
medlemmar och andra med intresse for handeln i Vés-
teras.

Foreningen dr den samlande organisation for den
lokala handeln 1 hela Visteras. Idag ér vi drygt 200
lokalt anslutna medlemmar spridda 6ver hela Vis-
teras.

Bli medlem du med. Vi tar ingen serviceavgift,
utan bara en arlig medlemsavgift.

Anmélan gors till info@vasterashandel.se.

Vasteras Handel

i samverkan med Svensk Handel

Vilkommen in
- Din handling gor skillnad

Svensk Handel har tagit fram riktlinjer for detalj-
handeln. Riktlinjerna innehaller bade rad och krav.

“En trygg och sdker handel gar hand i hand med en
handel utan smittspridning samt bidrar till en béttre
kopupplevelse och arbetsmiljé”

Pé sidorna 2 och 3 i detta nyhetsbrev hittar du en
sammanfattning av riktlinjerna. Komplett rapport
finns pa Svensk Handels hemsida.
www.svenskhandel.se

Visteras Handel har lagt till ett stycke:

Infor anvinda av munskydd och/eller visir for
all personal i butiken. Erfarenheten frian butiker
som tillimpar det 4r mycket positiva reaktioner
fran bade personal och kunder.

Pandemin har drabbat alla, men hjélps vi at kan vi
ta oss igenom det hir.

Detaljhandels utveckling

- jamforelse av lokala och rikstickande foretag

Visterds Handel har tagit fram en rapport dér vi
studerat hur handeln utvecklats senaste aren samt
hur 16nsamheten ser ut.

2019 var ett bra detaljhandels ar. Séllankopshandel
Okade med 2,5 % i Visteras. Visteras beféster sin
position som en mycket stark handelsort

Kléder och skor dr branscher som under flera ar
haft det tufft med sjunkande omséttning och en net-
tovinst som dven den sjunkit bade lokalt och pa
riksplanet. Det dr med dessa fOrutsittningar
branscherna gick in 1 2020 och pandemin. Ett resul-
tat dr att 8 av de 30 storsta modehandelsforetagen
pa riksniva har sedan hosten 2019 till idag begérts i
konkurs eller forhandlar om rekonstruktion.

Hela rapporten kommer att finns att tillgénglig pa
www.vasterashandel.se frdn den 21 december.

Hjilp oss halla vart medlemsregister uppdaterat.

Meddela andrad adress, telefon och
e-postadress till info@vasterashandel.se

www.vasterashandel.se  info@vasterashandel.se




Valkommen in
”Din handling gor skillnad ”

En gemensam riktlinje for handeln med anledning
av covid-19.

(Detta ar en sammanfattning av Svensk Handels rikt-
linjer)

1. Forord

"En trygg och saker handel gar hand i hand med en han-
del utan smittspridning samt bidrar till en battre képupp-
levelse och arbetsmilj6”

2. Hur riktlinjen ska anvandas

Riktlinjen utgar fran vissa grundldggande varden som
syftar till att uppna enhetlighet fér de resonemang som
ligger till grund for de atgarder som valjs. Riktlinjen &r
uppdelad i tre olika nivaer.

Niva 1: Minimikrav Dessa utgar fran Folkhdlsomyndighet-
ens foreskrifter och allmanna rad samt andra tvingande
arbetsrattsliga regler, sdsom arbetsmiljélagstiftningen.
Dessa ska du med andra ord alltid félja.

Niva 2: Svensk Handels rekommendationer Rekommen-
dationerna indikerar att det ar [ampligt att du infor dessa
atgérder for att kunna uppfylla géllande lagstiftning och
visa att du tar ansvar. Rekommendationerna ar dock inte
bindande och det ar viktigt att du alltid utgar fran din
egen verksamhet nar du bedémer vilka atgarder som ar
lampliga.

Niva 3: Tips och goda exempel Dessa ar baserade pa bi-
drag fran medlemsforetag. Eftersom alla handelsforetag
har olika forutsattningar ar forslagen tankta att anvandas
som inspiration och tips vid bedémning av atgarder som
kan implementeras.

3. Grundldggande varden som genomsyrar
riktlinjerna

3.1 Trygghet for anstallda och besokare
(trygghetsprincipen)

3.2 Ta det sdkra fore det osdkra (forsiktighetsprincipen)
3.3 Ta hénsyn till etiska fragor (principen om etik)

3.4 Ta hansyn till sikerhetsaspekter
(sdakerhetsprincipen)

3.5 Krav pa genomforbarhet och langsiktighet
(principen om affarsmassighet)

4. Organisatoriska atgarder

4.1 Minimikrav fér organisatoriska atgarder

Du ska i din organisation:

Skapa goda och tillrackliga organisatoriska forutsatt-
ningar for att kunna vidta atgarder med hansyn till
smittspridningen av covid-19. Detta innebar att du
maste:

o Undersdka och beddéma risker for smittsprid-
ning kopplat till din verksamhet,
o Dokumentera identifierade risker och bedéma

behovet av atgarder, och
. Uppratta en atgardsplan.

4.2 Svensk Handels rekommendationer kopplat till
organisatoriska atgérder
e Uppratta en rutin for krishantering

¢ Genomfor och dokumentera en riskbedémning
kopplat till covid-19

¢ Folj upp de vidtagna atgarderna

5. Atgirder i butiken

5.1 Minimikrav for atgarder i butiken

Du ska i butik:

e Vidta atgarder sa att avstand pa 1,5 meter kan efter-
levas i butiken,

e Markera ut vilket avstand som behover hallas i kas-
sakon,

¢ Ge besokare och anstéllda information om vilka at-
garder som vidtas for att minska risken for smittsprid-
ning, och

* Ha en rutin for att kunna hantera trangsel i butik.

5.2 Svensk Handels rekommendationer for atgarder i
butik

Lamna tydlig information i butik om allas ansvar att
forebygga smittspridning av covid-19

Satt upp anpassade skyltar i butik

Uppréatta och implementera rutin for utrop i butiken,
om moijligt

Uppréatta och implementera rutin fér nar muntlig in-
formation behovs fran anstallda, om lampligt
Uppréatta och implementera rutiner for hygienatgar-
der

For att undvika onddig smitta i butiksmiljon bor du
vidta vissa hygienatgarder. Féljande atgarder bor vid-
tas:

e Placera ut handsprit eller motsvarande hygienatgard
(t ex vatservetter) pa strategiska platser i butiken

¢ Erbjud engangshandskar till anstallda som arbetar i
kassan om de behover ta emot kontanter, och

¢ Ta tillfalligt bort testprodukter.



o Uppratta och implementera utdkade stadrutiner

o Satt upp plexiglas vid kassan, om lampligt

o Uppratta och implementera rutin for att hantera
kobildning i kassan, om mojligt

. Uppratta och implementera rutiner for provrum

. Utred mojligheter att kontrollera besoksfloden
och kundrorelse

. Uppratta och implementera rutin for slussning vid
trangsel i butik, om lampligt

. Informera kunden om majlighet till kontaktfria
betalningar, om tillampligt

. Uppratta och implementera rutiner for restau-
rangverksamhet

. Infor anvdanda av munskydd och/eller visir fér all

personal i butiken. Erfarenheten fran butiker
som tillampar det ar mycket positiva reaktioner
fran bade personal och kunder. (Tilldgg gjort av
Visteras Handel)

6. Atgarder for kunder

6.1 Minimikrav for kunder

Kunden har ett individuellt ansvar att halla sig uppdate-
rad och efterleva de foéreskrifter och allmanna rad som
Folkhdlsomyndigheten publicerar.

6.2 Svensk Handels rekommendationer kopplat till
kunder

Lamna tydlig information till kunderna

Sakerstall att du har en process for att ta emot kundfra-
gor och kundklagomal

Fundera over trivselatgarder i butik

7. Atgarder for anstillda 7.1 Minimikrav fér ar-
betsgivare kopplat till anstéllda

Som arbetsgivare har du ocksa en skyldighet att alltid ge
skyddsombud och anstallda mojlighet att medverka i
processen nar du ska bedéma vilka atgarder som ska
implementeras for att forebygga risker i arbetsmiljon.

Du ska som arbetsgivare:

e Gora en undersokning och riskbedémning av vilka ar-
betsuppgifter eller situationer som kan tankas utsatta
anstallda for risker i arbetsmiljon kopplat till covid-19,
och utifran riskbeddémningen vidta atgarder for att mini-
mera riskerna,

* Ha en process for hur anstallda kan anmala tillbud i
arbetsmiljon kopplat till covid-19, och

e Se till att anstéllda har en god arbetsmiljo dven i fall
dar anstéllda arbetar hemifran och ge dina anstéllda
tydlig information om vilka férutsattningar som galler
for hemarbete (lds mer under avsnitt 7.2 om Hemar-
bete).

7.2 Svensk Handels rekommendationer kopplat till
anstillda

Lamna tydlig information till anstallda om din hante-
ring av covid-19

ANG. MUNSKYDD Svensk Handel rekommenderar att
Folkhdlsomyndighetens riktlinjer foljs. | nuldget re-
kommenderas inte en bred anvandning av munskydd
i samhallet, varken for kunder eller butiksanstallda.
Det kan dock finnas situationer da féretagets riskbe-
doémning visar att munskydd kan vara en av flera at-
garder for att minska risken for smittspridning. Om
arbetsgivaren viljer att tillhandahalla munskydd &r
det viktigt att vara tydlig med att det framst ar ett
skydd for omgivningen, hur det ska anvandas, kasse-
ras och i vilka situationer det ska eller kan baras.

o Lamna tydlig information om anstélldas rattig-
heter och skyldigheter

o Uppréatta och implementera rutiner for att han-
tera riskgrupper

o Uppréatta och implementera rutiner for hemar-
bete, om tillampligt

o Uppréatta och implementera rutiner for kompe-

tensutveckling, om tillampligt

8. Leveranser och heminstallationer

8.1 Minimikrav for leveranser och heminstallationer
Du ska for leveranser och heminstallationer:

Vidta atgarder som sdkerstaller att anstéallda och leve-
rantorer ska kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett
tryggt satt i samband med leveranser och heminstall-
ationer. Som minsta atgard ska du:

e Vidta atgarder som sdkerstéller att avstand kan hal-
las mellan lageranstallda och leverantérer vid lastning
och lagermottagning, och

e Om avhamtning i butik erbjuds, vidta atgarder som
minskar risken for att det uppkommer trangsel i sam-
band med avhamtningen,

e Om hemleveranser och installationer erbjuds, vidta
atgarder som sakerstéller att avstand kan hallas mel-
lan utkorare och kunder vid hemleveranser.

8.2 Svensk Handels rekommendationer for leveran-
ser och heminstallationer

Uppréatta och implementera rutiner for lastning och
varumottagning

Uppréatta och implementera rutiner for avhamtning i
butik (Click & Collect), om tillampligt

Uppréatta och implementera rutiner for hemleveran-
ser och installationer

9. Avslutande ord

Svensk Handels riktlinje har som syfte att skapa forut-
sattningar for att anstéllda och kunder ska kdnna sig
trygga i butiker.



